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INTRODUÇÃO



Além de conteúdos 
exclusivo

O MELHOR DA TV AO VIVO E STREAMING JUNTOS

O QUE É A DIRECTV GO?
É um serviço de streaming que oferece tv ao vivo, esportes
exclusivos, milhares de filmes, séries on demand pra assistir
quando e onde quiser.

Target

Urban
ABC (top 30%)
High speed bro

Segments

Pay TV Lovers
Sports Lovers

adband

CANAIS
+70+70

CANAIS AO VIVO

12 MIL
VÍDEOS NO 

CATÁLOGO  VOD

2 acessos
SIMULTÂNEOS



CUSTO X BENEFÍCIO
2 PONTOS

AO VIVO

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS

AO VIVO

ASSISTA ONDE E QUANDO 
QUISER

SEM CABOS

CONTEÚDO 
EXCLUSIVO

TV AO VIVO 
E STREAMING

AO VIVO

VOLTAR 
PROGRAMAÇÃO 1H

REGULAMENTADO 
ANATEL

CONTRATE E 
ASSISTA



PLANO DE COMUNICAÇÃO



CANAIS DE COMUNICAÇÃO

E-MAIL MARKETING BOLETO URA/ATIVO ÁREA LOGADA SITE APP/WHATSAPP

ATIVAÇÃO OPERAÇÃO POSITIVAÇÃO LOJAS MÍDIA LOCALAÇÕES EM CONDOMÍNIOS
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PARCERIAS LOCAIS



IMPRENSA

PRESS RELEASE
Press release, ou comunicado de imprensa, é uma ferramenta para 
divulgar lançamentos relevantes para os jornalistas e mídia em geral.

Seu objetivo é despertar o interesse dos veículos de comunicação 
que ajudam a promover a empresa.

Geralmente, o responsável pela produção do press release é um 
assessor de imprensa ou profissional de relações públicas.



PLANO DE LANÇAMENTO

PRÉ LANÇAMENTO
SEMANA 1

LANÇAMENTO
SEMANA 2

SUSTENTAÇÃO
SEMANA 3

CONSOLIDAÇÃO
SEMANA 4

EXPANSÃO
SEMANA 5
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• Teaser para colaboradores
• Comunicação Intranet
• Degustação do produto em 

áreas de descompressão
• Sorteio ou concessão de 

assinaturas
• Treinamento áreas 

envolvidas

• Teaser em redes sociais
• Parceria com 

influenciador local
• Abertura de pré venda

• Teaser  para base 
(WhatsApp, área logada, 
URA, boleto, e-mkt)

• Lançamento interno
• Campanha de incentivo para 

vendedores
• Positivação operações (call

center e lojas)
• Oferta diferenciada para 

colaboradores
• Treinamento força de vendas

• Press release
• Landing Page
• Oferta de lançamento
• Destaque no site (banner)
• Plano de mídia (on e off)
• Parceria com influenciador 

local

• Oferta diferenciada para 
base

• Refidelização de base
• Upgrade combado para 

produto defasado
• Comunicação da oferta 

(WhatsApp, área logada, 
URA, script SAC, boleto, e-
mkt)

• Ativação (Televendas e Lojas)
• Campanha de incentivo para 

vendedores
• Oferta diferenciada para 

colaboradores
• Dicas de sondagem, respostas 

às objeções, comunicação da 
oferta e campanha vigentes

• Ação de vendas (PAP, 
condomínios, feiras/eventos 
locais)

• Plano de mídia (on e off)
• Parceria com influenciador 

local
• Parcerias locais

• Oferta diferenciada para base
• Refidelização de base
• Upgrade combado para 

produto defasado
• Comunicação da oferta 

(WhatsApp, área logada, 
URA, script SAC, boleto, e-
mkt)

• Oferta diferenciada para base
• Refidelização de base
• Upgrade combado para 

produto defasado
• Comunicação da oferta 

(WhatsApp, área logada, URA, 
script SAC, boleto, e-mkt)

• Ativação (Televendas e Lojas)
• Campanha de incentivo para 

vendedores
• Oferta diferenciada para 

colaboradores
• Dicas de sondagem, respostas 

às objeções, comunicação da 
oferta e campanha vigentes

• Ativação (Televendas e Lojas)
• Campanha de incentivo para 

vendedores
• Oferta diferenciada para 

colaboradores
• Dicas de sondagem, respostas às 

objeções, comunicação da oferta e 
campanha vigentes

• Ação de vendas (PAP, 
condomínios, feiras/eventos 
locais)

• Plano de mídia (on e off)
• Parceria com influenciador 

local
• Parcerias locais

• Ação de vendas (conquista de 
novas regiões PAP, venda 
itinerante, quiosque de vendas)

• Plano de mídia (on e off)
• Parceria com influenciador local



EXEMPLOS DE COMUNICAÇÃO



Atuante em 13 cidades em MG, empresa provedora de internet

Instagram Site
Oferta Combada



Atuante em PR, SC e RS
Empresa provedora de internet

Instagram

Site
Banner Home



Material Promocional
Banner, Folheto, E-mkt Site

Banner home, Oferta Combada

Operadora de TV, Internet e Telefonia Móvel atuante em SP nas cidades de 
Barueri, Santana de Parnaíba, Cotia, Jandira, Cajamar e Itapevi



APELOS DO PRODUTO



ABERTOS
PROGRAMAÇÃO AO VIVO
CONTEÚDOS LOCAIS, NOTÍCIAS, ESPORTES, REALITIES, 
GASTRONOMIA E MUITO MAIS

FUNCIONALIDADES

• Áudios e legendas
• Voltar programas ao vivo*
• Assistir do começo*

*Em até 1h da programação

6 CANAIS

26
AFILIADAS

GLOBO

1,7K
CIDADES COBERTAS

118M
PESSOAS COBERTAS

30M
LARES 

COBERTOS



INFANTIS 8 CANAIS COM PROGRAMAÇÃO AO VIVO + CATÁLOGO

8 CANAIS

04 A 11 ANOS 0 A 05 ANOS 02 A 6 ANOS 06 A 15 ANOS04 A 11 ANOS 0 A 05 ANOS 02 A 6 ANOS 06 A 15 ANOS

04 A 11 ANOS 0 A 05 ANOS 02 A 6 ANOS 06 A 15 ANOS04 A 14 ANOS 06 A 09 ANOS 02 A 05 ANOS 02 A 05 ANOS

DIFERENCIAIS

• Reprodução automática 
• Conteúdo seguro
• Conteúdo educacional
• Voltar programas ao vivo*
• Assistir do começo*



ESPORTES
PROGRAMAÇÃO AO VIVO

• Campeonatos nacionais 
• Brasileirão Séries A, B e C
• Campeonato europeu
• Campeonato inglês
• Libertadores e Sul-americana

10 CANAIS

• Tênis
• Futebol americano
• Basquete
• Beisebol
• Ciclismo

COBERTURA ESPORTIVA



FILMES E SÉRIES
20 CANAIS

PROGRAMAÇÃO AO VIVO + CATÁLOGO

GRANDES SUCESSOS DE BILHETERIA E SÉRIES PARA MARATONAR

• Ação, Aventura, Ficção Científica, Suspense
• Drama, Biografias, Comédia, Documentários
• Românticos, Terror, Internacional



VARIEDADES

•Bem-estar, beleza, reformas e cuidados com a 
casa 

•Natureza, animais selvagens, universo de carros

•Mundo das celebridades, fatos relevantes da 
história, clipes e documentários e muito mais!

24 CANAIS
PROGRAMAÇÃO AO VIVO + CATÁLOGO



NOTÍCIAS PROGRAMAÇÃO AO VIVO

FUNCIONALIDADES

• ÁUDIOS E LEGENDAS

• 24H DE COBERTURA JORNALÍSTICAS DOS PRINCIPAIS 
ACONTECIMENTOS DO BRASIL E DO MUNDO

• VOLTAR PROGRAMAS AO VIVO*
• ASSISTIR DO COMEÇO*

*EM ATÉ 1H DA PROGRAMAÇÃO

4 CANAIS



ON DEMAND

+12.000 TÍTULOS

GRANDES SÉRIES E FILMES

FUNCIONALIDADES

• Variedade de áudios e legendas
• Continuar assistindo em outro aparelho

• Minha lista (favoritos)

• Recomendações personalizadas

• Reprodução automática

próximo episódio

Continue watching

Episode drawer
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CONTEÚDO PREMIUM

R$ 37,90
Filmes Inéditos e exclusivos 

no Brasil

R$ 32,90
Séries exclusivas e filmes 

imperdíveis

R$ 27,90
Séries, filmes, reality, 

documentários

R$ 59,90
A maior cobertura das séries 

A e B do Brasileirão

R$ 29,90
Libertadores, Copa e Recopa 

Sulamericana

R$ 69,90
O melhor do UFC, MMA, Mua 

Thay, Kickboxing e Jiu-Jitsu

R$ 7,90
As maiores e melhores ligas de 

esportes estão aqui

E mais opções à la carte para oferecer ao seu cliente!

R$ 27,90
Filmes e séries



EXEMPLOS DE SONDAGEM



SONDAGEM RESUMIDA – CLIENTE TV POR ASSINATURA

• Quanto cliente paga por mês?

• Quem mora com o cliente?

• Explorar a programação conforme pessoas da casa, para o cliente perceber como o 
produto atende a necessidade de todos

• Quebrar preço por ponto, para ele perceber o custo x benefício

• A TV que ele leva no bolso

• Faça a indução para assinar DIRECTV GO. (Vamos aproveitar essa oportunidade 
agora?)

2 PONTOS 
SIMULTÂNEOS

AO VIVO

CONTEÚDO 
EXCLUSIVO

AO VIVO

VOLTAR 
PROGRAMAÇÃO 1H

CONTRATE E 
ASSISTA



SONDAGEM COMPLETA – CLIENTE TV POR ASSINATURA

• Quanto cliente paga por mês?

• Quem mora com o cliente?

• Geralmente homens gostam de esportes, pergunte que time ele torce, para estreitar 
a relação e quebrar o gelo

• Mulheres geralmente gostam de programação de variedades, explore esses 
conteúdos

• Se tiver crianças em casa explore a possibilidade de assistir em todos os 
equipamentos com acesso à internet

• Explorar a programação conforme público para ele saber o que será oferecido e 
como isso atende a sua necessidade

• Quebrar preço por ponto, para ele perceber o custo x benefício

• A TV que ele leva no bolso

• Faça a indução para assinar DIRECTV GO. (Vamos aproveitar essa oportunidade 
agora?)



SONDAGEM RESUMIDA – STREAMING

• Quanto cliente paga por mês se somar todas assinaturas streaming?

• Qual a frequência de assistir a todas as plataformas?

• Quem mora com o cliente?

• Quebrar preço por ponto, para ele perceber o custo x benefício

• Faça a indução para assinar DIRECTV GO. (Vamos aproveitar essa oportunidade 
agora?)

ASSISTA ONDE E QUANDO 
QUISER

SEM CABOS

AO VIVO

TV AO VIVO 
E STREAMING



SONDAGEM – STREAMING

• Quanto cliente paga por mês se somar todas assinaturas streaming?

• Qual a frequência de assistir a todas as plataformas?

• Quem mora com o cliente?

• Geralmente homens gostam de esportes, pergunte que time ele torce, para estreitar 
a relação e quebrar o gelo

• Mulheres geralmente gostam de programação de variedades, explore esses 
conteúdos

• Se tiver crianças em casa explore a possibilidade de assistir em todos os 
equipamentos com acesso à internet

• Explorar a programação conforme público para ele saber o que será oferecido e 
como isso atende a sua necessidade

• Quebrar preço por ponto, para ele perceber o custo x benefício

• Faça a indução para assinar DIRECTV GO. (Vamos aproveitar essa oportunidade 
agora?)



SONDAGEM – IPTV
• Quanto cliente paga por mês?

• Quebrar preço por ponto, para ele perceber o custo x benefício

• Explique que ele não precisa pagar por um equipamento caro para acessar, que no 
máximo precisará do ROKU para poder acessar

• Informar que o produto é mais barato e legal, que não consome sua banda nem 
expõem seus dados e dados de familiares e amigos

• Explicar que ele terá o atendimento Ultra e o respaldo da ANATEL, que ele não 
possui com a pirataria.

• Faça a indução para assinar DIRECTV GO. (Vamos aproveitar essa oportunidade 
agora?)

2 PONTOS 
SIMULTÂNEOS

AO VIVO

AO VIVO

CONTEÚDO 
EXCLUSIVO

VOLTAR 
PROGRAMAÇÃO 1H

REGULAMENTADO 
ANATEL



COMO ASSISTIR?



EM TODOS OS SEUS APARELHOS



APÓS CRIAR O CADASTRO NO
SITE DO SEU ISP ACESSE 

WWW.DIRECTVGO.COM.BR

E CLIQUE EM “ENTRAR”

ACESSE DIRECTV GO

http://www.directvgo.com.br/


APÓS CLICAR EM ENTRAR IRÁ
APARECER OUTRA TELA DE ACESSO E 
DEVE CLICAR NA OPÇÃO “SELECIONE 

SUA OPERADORA”

SELECIONE SUA OPERADORA/PROVEDOR



APÓS CLICAR NA OPÇÃO “SELECIONE 
SUA OPERADORA” IRÁ APARECER

OUTRA TELA COM O LOGO DO SEU
ISP E CLIQUE NO LOGO.

SELECIONE A OPERADORA/PROVEDOR



IRÁ APARECER A TELA DE LOGIN
DO SEU ISP E DEVE USAR O 

MESMO LOGIN CRIADO NO SITE
DO SEU ISP

UTILIZAR DADOS DE LOGIN E SENHA DA OPERADORA/PROVEDOR

PROVEDOR DE INTERNET



CURTA A SUA PROGRAMAÇÃO PREFERIDA

O CLIENTE SERÁ CONECTADO AO 
DIRECTV GO E AGORA É SÓ CURTIR!



PÚBLICO ALVO



PRA QUEM VENDER DIRECTV GO?
PARA QUEM NÃO ABRE MÃO DA 
TV AO VIVO E AMA STREAMING

• Notícias locais, do Brasil e do 
mundo

• Futebol brasileiro e 
internacional

• Campeonatos internacionais

• Lutas

• Reality Show

• Grandes sucessos do cinema

• Séries aclamadas pelo público

• E muito mais!



OFERTA JULHO

CONTRATANDO 
CONMEBOL 1º GRÁTIS

TELECINE 2 MESES 50% 
DESCONTO

Libertadores, Copa e 
Recopa Sulamericana

Filmes Inéditos e 
exclusivos no Brasil

R$79,90



OBRIGADO!


